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@ Freddy Giovanny Martinez Espinosa 13/8 7.2

1 foto tematico

AA 3.1.1 Foro temdtico “La importancia de conocer los gustos y preferencias de los clientes”. Apreciadoe aprendiz,
para identificar lo que realmente necesitan los clientes veremos el siguiente video ;La gallinz o el huevo? Ingrezando por &l
siguiente enlace; https://youtu.be/U8bohrpp nQ. Seguidamente, de forma individual, debe ingresar a FOROS en la
plataforma Teams y basado en el video, realizar un analisis en 8 renglones sobre “La importancia de conocer los gustos y
preferencias de los clientes para lograr atender sus necesidades y mejorar la experiencia del servicio”
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@ GUIA_01 Orientar investigacion formativa segun referentes Técnicos

1. ACTIVIDAD “EL BOLIGRAFO" © 3 Vencida

Vence el 17jul

2. ACTIVIDAD ;Dénde ests el chimpancé?
Vence el 23 jul

3. Bl métado cientifico (experimento)
Vence el 4 ago

4, Conceptos basicos del procesa de investigacion @ 11 Vencida
Vence el 11 ago

Lectura autorregulada del Cap 1y 2 Metodologia de |a investigacion @ 9 Vencida

Vence el 19ago
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